Gemma Jiménez

TECNICA EN FARMACIA Y PARAFARMACIA

Persona responsable, organizada y con buena capacidad de aprendizaje,
orientada al trato directo con el publico. Formacién en el &mbito farmacéutico
con conocimientos en dispensacion de productos y formulacion magistral.
Interés en desarrollarme como dependiente de tienda, destacando por la
atencion al cliente, la comunicacion y la implicacion en el trabajo diario.

e 633242984 © o8013256@gmail.com
FORMACION GRADO MEDIO EN FARMACIA Y PARAFARMACIA
IES La Melva

EDUCATIVO SECUNDARIA OBLIGATORIA (ESO)
IES Monastil (Elda)

EXPERIENCIA 2025-2026 ( 3 MESES)
PRACTICAS EN OFICINA DE FARMACIA

* Dispensacién de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos

e Atencion al cliente en farmacia

¢ QOrganizacion y reposicion de productos

e Apoyo en tareas de almacén y control de stock

¢ Reposicion, organizacion y control de stock de productos

¢ Gestion y colocacion de pedidos y etiquetado de productos

e Apoyo en tareas de almacén y mantenimiento del orden en la farmacia

¢ Manejo basico de sistemas de gestion farmaceéutica (Farmatic)

¢ Desarrollo de habilidades de comunicacioén y trato cercano con el cliente

2024-2025
ATENCION AL CLIENTE - ECOBIOENERGIA

¢ 6 meses de experiencia en atencion al cliente
e Gestion de llamadas y consultas

e Trato directo con usuarios

¢ Resolucion de incidencias

e Castellano | Nativo

IDIOMAS e Valenciano| Intermedio
e Inglés | Intermedio
HABILIDADES Atencion al cliente

Comunicacién efectiva

Trabajo en equipo

Responsabilidad y puntualidad

Organizacion

Aprendizaje rapido

Conocimientos en farmacia y parafarmacia
Ofimatica: Microsoft Word, Excel, PowerPoint y Gmail
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