CONTACTO M2 Carmen Moratilla

o Avenida Modesto Lafuente 13-6D

S e Sanchez

S . _
S  mc.moratilla.s@gmail.com

FORMACION

@ Casado

Licenciada en farmacia: Rama sanitaria
Universidad Complutense de Madrid - Madrid, 10/1985 - 02/1990

RESUMEN PROFESIONAL
HISTORIAL LABORAL
Profesional con una excelente capacidad e Farmacéutica adjunta D. José Maria Arnaiz Poza (01/2025-06/2025
de organizacién y amplia experiencia Titular de Farmacia Farmacia M2 Carmen Moratilla Sdnchez - Palencia,
profesional. Me caracterizo por ser una Palencia (Villalobon)
persona muy trabajadora, y por ofrecer 02/2015 - 11/2024 b

una buena atencion al cliente, incluyendo
la solucién de posibles incidencias. En
busca de una nueva oportunidad laboral
con la que desarrollar mi carrera.

= Manejo de relaciones con proveedores para la adquisicién de productos
farmacéuticos.

Desarrollo e implementacion de estrategias de marketing y promociones en
tienda.

Gestién de inventarios y control de stock de medicamentos y productos
médicos.

IDIOMAS
Espanol.
Idioma nativo

Atencion farmacéutica especializada y asesoramiento personalizado a clientes.

Organizacién y coordinacion de campafias de salud y vacunaciénenla
comunidad.

Inglés:
.|

Intermedio avanzado

Aperturay cierre diario de acuerdo al protocolo establecido.

Revision de entradas y salidas de los libros de control de medicamentos.

Verificacion de la correcta dispensacién de medicamentos.

Administraciény registro de informacion de clientes y proveedores en las
bases de datos de la compafiia.

Supervision de que las actividades que se realizan en el establecimiento
cumplan con las leyes establecidas.

Supervision y control de inventarios, abasto de medicamentos, manejo de
mermas y caducos.

Atencion personalizada a los clientes, brindando asesoramiento y resolviendo
dudas.

Control del mantenimiento de la buenaimageny la 6ptima higieney
organizacion del local.

Gestién del inventario de productos médicos y supervision de la adquisicién de
suministros.

Atencion al cliente para la efectiva resolucion de sus peticiones o quejas.

Negociaciény contacto con proveedores para asegurar el suministro de
mercancia.

[ | Jefa de control de calidad Hormigones Refractarios de Espafia - Toledo,
Toledo
05/2003 - 12/2014

= Mantenimiento de registros detallados de inspecciones de calidad y auditorias.
= Supervision del cumplimiento de normas ISO 9001 en procesos productivos.

= Gestidn derelaciones con proveedores para asegurar materiales de alta
calidad.

= Ejecucion de pruebas de calidad y andlisis de resultados para garantizar
estandares.
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= Seguimiento del material no conformey liberacién del producto conforme.
= |nspeccion de la materia prima, y revision de cambios realizados en esta.
= Registro de las inspecciones realizadas, y redaccion de informes de calidad.

= Analisis rutinario de piezas y auditoria de calidad de los procesos de
producciony del producto final.

= Cumplimiento de los estandares de calidad y los plazos de entrega.

Farmacéutica adjunta Jose Maria Nestares Lopez - Madrid
01/1995 - 02/2003

= Dispensaciony asesoramiento sobre medicamentos en farmacia comunitaria.

Colaboracién en la gestién y negociacion de compras con proveedores.

Participacion en campanas de salud publica y vacunacion.
= Manejo de sistemas de gestion de inventarios de medicamentos.

= Manejo de reclamaciones y consultas de clientes en farmacia.

Aperturay cierre diario de acuerdo al protocolo establecido.

Control del inventario de productos, devoluciéon o eliminacion responsable de
productos caducados.

= Venta de medicamentos, cobroy facturacion, y aplicacion de descuentos por
recetas médicas.

Solicitud, recepcion, registro y organizacién de los pedidos entregados por
proveedores.

Atencion y asesoramiento a clientes por dolencias y medicamentos, con
discreciony cordialidad.

Venta de productos asociados, como articulos de ortopedia, cosmética,
dietética, perfumeriay mas.

Reposicidn de productos en tienda y exposicion de articulos en los espacios
habilitados.

Control de stock, actualizacion de los inventarios y realizacion de pedidos.

Almacenamiento de los medicamentos segun las especificaciones de
conservacion.

= Venta de medicamentos sin receta y asesoramiento sobre su uso.

Registro cuidadoso de recetas en el sistema correspondiente.

Farmacéutico Emilio Castan Lépez - Madrid
02/1994 - 03/1994

= Asesoramiento personalizado a pacientes sobre el uso correcto de
medicamentos.

Gestién de inventarios y pedidos de productos farmacéuticos y
parafarmacéuticos.

Participacion en campafas de salud publica para la prevenciéon de
enfermedades.

Supervision de la cadena de frio para medicamentos que requieren
condiciones especiales.

Realizacién de dispensacién de medicamentos bajo prescripcion médica en
farmacias comunitarias.

Control del inventario de productos, devolucion o eliminacion responsable de
productos caducados.

= Venta de medicamentos, cobroy facturacion, y aplicaciéon de descuentos por
recetas médicas.

Solicitud, recepcion, registro y organizacion de los pedidos entregados por
proveedores.

Atencion y asesoramiento a clientes por dolencias y medicamentos, con
discrecion y cordialidad.



Venta de productos asociados, como articulos de ortopedia, cosmética,
dietética, perfumeriay mas.

Informacion a clientes sobre posologia, efectos secundarios y
contraindicaciones de productos.

Aperturay cierre diario de acuerdo al protocolo establecido.

Recepcidny control de las recetas emitidas por profesionales de la salud.

= Venta de medicamentos sin receta para afecciones comunes.

Registro de recetas expedidas de acuerdo con los requisitos legales.

Asesoramiento a los clientes sobre efectos secundarios de los medicamentos.

Correcto almacenamiento de vacunas susceptibles de deterioro.

Participacion en campafas de vacunacién en la comunidad.

[ Farmacéutico Antonio Mingo Herrero - Madrid, Madrid
05/1991-02/1993

= Asesoramiento personalizado a pacientes sobre el uso correcto de
medicamentos.

Gestién de inventarios y pedidos de productos farmacéuticos y
parafarmacéuticos.

= Cumplimiento de normativas sanitarias y de seguridad en la gestion de
medicamentos.

Participacion en campafas de salud publica para la prevenciéon de
enfermedades.

Supervision de la cadena de frio para medicamentos que requieren
condiciones especiales.

Realizacién de dispensaciéon de medicamentos bajo prescripcion médica en
farmacias comunitarias.

Control del inventario de productos, devolucion o eliminacion responsable de
productos caducados.

= Venta de medicamentos, cobroy facturacion, y aplicaciéon de descuentos por
recetas médicas.

Solicitud, recepcion, registro y organizacion de los pedidos entregados por
proveedores.

Venta de productos asociados, como articulos de ortopedia, cosmética,
dietética, perfumeriay mas.

Reposicion de productos en tienda y exposicion de articulos en los espacios
habilitados.

Informacion a clientes sobre posologia, efectos secundarios y
contraindicaciones de productos.

Aperturay cierre diario de acuerdo al protocolo establecido.

Recepcidny control de las recetas emitidas por profesionales de la salud.

= Venta de medicamentos sin receta para afecciones comunes.

Registro de recetas expedidas de acuerdo con los requisitos legales.

Asesoramiento a los clientes sobre efectos secundarios de los medicamentos.

Correcto almacenamiento de vacunas susceptibles de deterioro.

Participacion en campafas de vacunacién en la comunidad.

[ | Farmacéutica sustituta Emilio Castan Lopez - Madrid, Madrid
07/1990 - 09/1990

= Realizacion de inventarios periddicos para garantizar la disponibilidad de
productos.

= Elaboraciény control de pedidos de medicamentos y productos farmacéuticos
para optimizar el inventario.

= Colaboracién en la gestion y seguimiento de recetas electronicas.




= Realizacién de consultas farmacéuticas personalizadas en mostrador para una
atencion de calidad.

= Control de la caducidad y conservacion adecuada de los productos
farmacéuticos.

= Cumplimiento de protocolos de dispensaciény venta de medicamentos sujeta
areceta médica.

= Participacion activa en campafas de salud publicay prevencion de
enfermedades.

= Aperturay cierre diario de acuerdo al protocolo establecido.

= Control del inventario de productos, devoluciéon o eliminacion responsable de
productos caducados.

= Venta de medicamentos, cobroy facturacion, y aplicacion de descuentos por
recetas médicas.

= Solicitud, recepcion, registro y organizacién de los pedidos entregados por
proveedores.

= Atencidny asesoramiento a clientes por dolencias y medicamentos, con
discreciony cordialidad.

= Venta de productos asociados, como articulos de ortopedia, cosmeética,
dietética, perfumeriay mas.

= |Informacion a clientes sobre posologia, efectos secundarios y
contraindicaciones de productos.

= Reposicion de productos en tienda y exposicion de articulos en los espacios
habilitados.

= Recepciény control de las recetas emitidas por profesionales de la salud.

= Venta de medicamentos sin receta para afecciones comunes.

= Registro de recetas expedidas de acuerdo con los requisitos legales.

= Asesoramiento a los clientes sobre efectos secundarios de los medicamentos.
= Correcto almacenamiento de vacunas susceptibles de deterioro.

= Participacién en campafas de vacunaciéon en la comunidad.

&l APTITUDES

= Trabajo enequipo

= Pacienciay tolerancia

= Empatiay escuchaactiva
= Vocacion de servicio

= Escuchaempatica

i DIPLOMAS

= |dioma Inglés, nivel B2.
= Diploma de Analisis Clinicos de 180 horas.

= Manejo del programa NIXFARMA






