CARMEN CERDA JUAN
67591 43 81

carmencerda967@gmail.com

Disponibilidad horaria completa

Dispongo de vehiculo y posibilidad de desplazamiento

Amplia experiencia en atencidn al publico, asertiva, resolutiva
y con gran capacidad de adaptacion.

EXPERIENCIA LABORAL:

2024-2026 Dependienta en Juguettos (Novelda)

Responsable de tienda

Atenciény acompanamiento al cliente durante el proceso de compra
Resolucion eficiente de incidencias, devoluciones y cambios

Aperturay cierre del establecimiento

Preparacidony seguimiento de pedidos online

Organizacion de almacén y control de inventario

Capacidad para trabajar de forma eficaz en entornos dinamicos y de alta
demanda

Experiencia en campanfas navidefas, de rebajas, black Friday y verano

2025 - Practicas en el Grado de Farmacia y Parafarmacia

Elaboracién de férmulas magistrales.

Cobro a clientes.

Recepcidny verificacion de pedidos.

Supervisiény control de inventario.

Lectura e interpretacion de recetas médicas.

Organizacion de la oficina de farmacia y decoracion de escaparates segun
temporada.

2021-2024 - Experiencia en hosteleria

Atencidn profesional tanto en barra como en salén

Servicio al cliente eficiente y asertivo

Experiencia en los turnos de desayuno, comida, cenay servicio de copas
Capacidad para colaborar y trabajar en equipo

Gestidn eficiente de pedidos para mantener niveles 6ptimos de stock
Alta adaptabilidad y habilidad para resolver problemas en entornos
exigentes
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